
Trình tự, thủ tục đăng ký tài khoản định danh điện tử  

đối với công dân Việt Nam 

Ngày 05/9/2022 Chính phủ ban hành Nghị định số 59/2022/NĐ-CP quy định 

về định danh và xác thực điện tử có hiệu lực thi hành từ ngày 20/10/2022. Theo đó, 

người dân có thể xuất trình thông tin định danh điện tử (căn cước công dân của công 

dân trên môi trường điện tử qua ứng dụng VNeID) để chứng minh nhân thân, thực 

hiện các thủ tục hành chính cũng như các giao dịch dân sự thay căn cước công dân 

gắn chip như hiện nay. 

Theo Nghị định 59/2022/NĐ-CP, chủ thể danh tính điện tử sử dụng tài khoản 

định danh điện tử để đăng nhập và sử dụng các tính năng, tiện ích trên ứng dụng 

VNelD, trang thông tin định danh điện tử. Tài khoản định danh điện tử do hệ thống 

định danh và xác thực điện tử tạo lập được sử dụng để thực hiện thủ tục hành chính, 

dịch vụ hành chính công trên môi trường điện tử và các hoạt động khác theo nhu cầu 

của chủ thể danh tính điện tử. 

Việc sử dụng tài khoản định danh điện tử mức độ 1 được tạo lập bởi hệ 

thống định danh và xác thực điện tử đối với chủ thể danh tính điện tử là công dân Việt 

Nam có giá trị chứng minh các thông tin của người đó. 

Việc sử dụng tài khoản định danh điện tử mức độ 2 được tạo lập bởi hệ 

thống định danh và xác thực điện tử đối với chủ thể danh tính điện tử là công dân Việt 

Nam có giá trị tương đương như việc sử dụng thẻ căn cước công dân trong thực hiện 

các giao dịch có yêu cầu xuất trình thẻ căn cước công dân; có giá trị cung cấp thông 

tin trong các loại giấy tờ của công dân đã được đồng bộ vào tài khoản định danh điện 

tử để cơ quan, tổ chức có thẩm quyền đối chiếu khi thực hiện các giao dịch có yêu cầu 

xuất trình giấy tờ đó. 

Việc sử dụng tài khoản định danh điện tử mức độ 2 được tạo lập bởi hệ thống 

định danh và xác thực điện tử đối với chủ thể danh tính điện tử là người nước ngoài 

có giá trị tương đương như việc sử dụng hộ chiếu hoặc giấy tờ có giá trị đi lại quốc tế 

trong thực hiện các giao dịch có yêu cầu xuất trình hộ chiếu hoặc giấy tờ có giá trị đi 

lại quốc tế; có giá trị cung cấp thông tin trong các loại giấy tờ của người nước ngoài 

được đồng bộ vào tài khoản định danh điện tử để cơ quan, tổ chức có thẩm quyền đối 

chiếu khi thực hiện các giao dịch có yêu cầu xuất trình giấy tờ đó. 

Cũng theo quy định, việc sử dụng tài khoản định danh điện tử được tạo lập bởi 

hệ thống định danh và xác thực điện tử đối với chủ thể danh tính điện tử là tổ chức do 

người đại diện theo pháp luật thực hiện hoặc giao cho người được ủy quyền sử dụng. 

Việc sử dụng tài khoản định danh điện tử của tổ chức có giá trị chứng minh 

danh tính điện tử của tổ chức khi thực hiện giao dịch có yêu cầu chứng minh thông 

tin về tổ chức đó; có giá trị cung cấp thông tin trong các loại giấy tờ của tổ chức được 

đồng bộ vào tài khoản định danh điện tử để cơ quan, tổ chức có thẩm quyền đối chiếu 

khi thực hiện các giao dịch có yêu cầu xuất trình giấy tờ đó. 



Khi chủ thể danh tính điện tử sử dụng tài khoản định danh điện tử mức độ 2 

trong các hoạt động, giao dịch điện tử thì có giá trị tương đương với việc xuất trình 

giấy tờ, tài liệu để chứng minh thông tin đã được tích hợp vào tài khoản định danh 

điện tử. 

Trình tự, thủ tục đăng ký tài khoản định danh điện tử đối với công dân 

Việt Nam 

Mức độ 1 

Căn cứ theo khoản 1 Điều 14 Nghị định 59/2022/NĐ-CP quy định như sau: 

“1. Đăng ký tài khoản định danh điện tử mức độ 1 qua ứng dụng VNelD đối 

với công dân đã có thẻ Căn cước công dân gắn chíp điện tử 

a) Công dân sử dụng thiết bị di động tải và cài đặt ứng dụng VNelD. 

b) Công dân sử dụng ứng dụng VNelD để nhập thông tin về số định danh cá 

nhân và số điện thoại hoặc địa chỉ thư điện tử; cung cấp các thông tin theo hướng 

dẫn trên ứng dụng VNelD; thu nhận ảnh chân dung bằng thiết bị di động và gửi yêu 

cầu đề nghị cấp tài khoản định danh điện tử tới cơ quan quản lý định danh và xác 

thực điện tử qua ứng dụng VNelD. 

c) Cơ quan quản lý định danh điện tử thông báo kết quả đăng ký tài khoản qua 

ứng dụng VNelD hoặc tin nhắn SMS hoặc địa chỉ thư điện tử” 

Mức độ 2 

Căn cứ theo khoản 2 Điều 14 Nghị định 59/2022/NĐ-CP quy định như sau: 

“2. Đăng ký tài khoản định danh điện tử mức độ 2 

a) Đối với công dân đã được cấp thẻ Căn cước công dân gắn chíp điện tử: 

Công dân đến Công an xã, phường, thị trấn hoặc nơi làm thủ tục cấp thẻ Căn 

cước công dân để làm thủ tục cấp tài khoản định danh điện tử. Công dân xuất trình 

thẻ Căn cước công dân gắn chíp điện tử, cung cấp thông tin về số điện thoại hoặc địa 

chỉ thư điện tử và đề nghị bổ sung thông tin được tích hợp vào tài khoản định danh 

điện tử. 

Cán bộ tiếp nhận nhập thông tin công dân cung cấp vào hệ thống định danh và 

xác thực điện tử; chụp ảnh chân dung, thu nhận vân tay của công dân đến làm thủ tục 

để xác thực với Cơ sở dữ liệu căn cước công dân và khẳng định sự đồng ý đăng ký 

tạo lập tài khoản định danh điện tử. 

Cơ quan quản lý định danh điện tử thông báo kết quả đăng ký tài khoản qua 

ứng dụng VNelD hoặc tin nhắn SMS hoặc địa chỉ thư điện tử. 

b) Cơ quan Công an tiến hành cấp tài khoản định danh điện tử mức độ 2 cùng 

với cấp thẻ Căn cước công dân với trường hợp công dân chưa được cấp Căn cước 

công dân gắn chíp điện tử” 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-59-2022-ND-CP-dinh-danh-va-xac-thuc-dien-tu-471629.aspx?anchor=dieu_14
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-59-2022-ND-CP-dinh-danh-va-xac-thuc-dien-tu-471629.aspx?anchor=dieu_14


Thời hạn giải quyết cấp tài khoản định danh điện tử đối với công dân Việt 

Nam 

Căn cứ theo khoản 1 Điều 17 Nghị định 59/2022/NĐ-CP quy định như sau: 

“Thời hạn giải quyết cấp tài khoản định danh điện tử 

Kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ theo quy định tại Nghị định này, cơ quan Công 

an có trách nhiệm giải quyết cấp tài khoản định danh điện tử trong thời hạn như sau: 

1. Đối với trường hợp công dân Việt Nam đã có thẻ Căn cước công dân gắn 

chíp: Không quá 01 ngày làm việc với trường hợp cấp tài khoản định danh điện tử 

mức độ 1, không quá 03 ngày làm việc với trường hợp cấp tài khoản định danh điện 

tử mức độ 2. Đối với trường hợp công dân Việt Nam chưa có thẻ Căn cước công dân 

gắn chíp: Không quá 07 ngày làm việc.” 

Như vậy, thời hạn giải quyết cấp tài khoản định danh điện tử đối với công dân 

Việt Nam đã có thẻ Căn cước công dân gắn chíp: Không quá 01 ngày làm việc với 

trường hợp cấp tài khoản định danh điện tử mức độ 1, không quá 03 ngày làm việc 

với trường hợp cấp tài khoản định danh điện tử mức độ 2. 

Đối với trường hợp công dân Việt Nam chưa có thẻ Căn cước công dân gắn 

chíp: Không quá 07 ngày làm việc. 

Chi tiết xem văn bản tại link: https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-

thong-tin/Nghi-dinh-59-2022-ND-CP-dinh-danh-va-xac-thuc-dien-tu-471629.aspx 

 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-59-2022-ND-CP-dinh-danh-va-xac-thuc-dien-tu-471629.aspx?anchor=dieu_17

