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Viéc tlep can bg, doan vién cong doan va ngwoi lao dong dén khiéu nai,
td cdo, kién nghj, phan anh
- Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Thye hién Quyét dinh s6 254/QP-TLD ngay 05/3/2014 ctia Poan Chu tic,h
Téng Lién doan quy dinh v& viéc cong doan giai quyét va tham gia gidi quyét
khiéu nai, t6 c4o;

- Poan Chu tich Téng Lién doan huéng dan viéc tiép can bg, doan vién
cong doan va nguoi lao dong nhu sau:

I. NHONG QUY PINH CHUNG

1- Noi tiép cén bd, doan vién cong doan nguorl lao dong: Céc cap cong doan
phai bd tri phong tlep, c6 bang n01 quy tlep, lich tiép cén bd, doan vién cong doan,
nguoi lao dong dén khleu nai, tb cao kién nghi, phan anh (sau day goi chung la:
nguoi dén khiéu nai, tb cdo) cac van dé lién quan dén Piéu 1€, quy dinh, quyet dinh
clia cdng doan va chinh sach, phap luat tai noi tiép can bd, doan vién cong doan va
ngudi lao dong (sau ddy goi 1a: noi tiép).

2- Thoi gian tiép: Trong cic ngay lam viéc (4p dung theo gib hanh chinh
theo quy dinh ctia don vi) tai noi tiép.

3- Nghlem cAm nguoi dén khiéu nai, t& cao mang vii khi, hung khi, chat
gay chay, no, khau hleu hogc bing rén vao noi tiép; CAm moi hanh vi gay rdi an
ninh, trat tu tai noi tiép; xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin, danh du té chirc
cong doan, ngum thi hanh nhiém vy ho#ic can trd, gy phién ha cho nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo.

4- Céc trudng hop tir chdi tiép:

4.1. Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo trong tinh trang khéng lam chi dugc hanh
vi cia minh do si “dung ruou, b1a va céc chét kich thich khac nguoi da dugc co
quan c6 tham quyen xé4c dinh méc bénh tAm than hoic mdt sd bénh khac dan t6i
mét hodc han ché nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cia phap luat dan su.

4.2. Ngudoi dén khibu nai, t6 cao vé vu viéc da g1a1 quyét dung chinh séch,
phap luét, d& dugc co quan nha nuéc c6 thdm quyen kiém tra, ra sodt, thong bao
bang vin ban va di duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van b tinh khidu nai,
t6 cao kéo dai.



4.3. Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cén bo, doan vién cong doan, nguoi lao dong, nguoi thi hanh cong vu.

4.4. Loi dung quyen tu do dan chy, ty do tin ngudng dé 161 kéo, xui giuc,
kich dong nguoi khac nhdm gay rdi, xuyén tac, n01 xAu dudng 16i, chu truong,
chinh sach ctia Pang, phap luit cua Nha nudc, quyén va lgi ich hop phap cua t6
chtrc, ca nhan.

4.5. Truong hop cb tinh gy mét trat tw noi tiép thi can bd tiép lap bién ban
xtt ly theo quy dinh ctia phap luét.

II. TRACH NHIEM CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL, TO CAO

1. Xuét trmh gidy to tlly than nhu: Gidy ching minh nhan dén, thé doan vién
cong doan hoac glay t&r tiry than khac do co quan Nha nudce co thdm quyén cap va
gidy Uy quyén (néu c0).

2. C6 thai dd ding muc, ton trong, tudn thi sy huong dan cta can b tiép va
nhéan vién bao vé.

3. Ngudi dén khiéu nai, td céo den noi tiép th1 duoc tiép theo thir ty, phai
trinh bay trung thuc su v1ec néi 18 yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; ton trong sy hudng dan cta
cén b tiép. '

4. Nguoi dén khiéu nai, tb céo khéng dugc l¢i dung quyén khiéu nai, t& céo,
klen nghi, phan dé xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mét trat tu trudc va trong noi
tiép hogc c6 hanh dong x4m hai, xtic pham, can tr6 can b6 tiép.

5. Truong hop co nhiéu ngum cung khiéu nai, t6 cdo vé mot ndi dung (tr 05
nguoi trd 1€n) thi cu da1 dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh véi can bg tiép.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cta ngudi dén khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cta phap luat.

7. }{héng duoc tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 su déng y cua
can bo tiép.

8. Git gin vé sinh, trat ty, ddm bdo my quan trudc va trong khuon vién noi
tiép. Khong duoc tu y di chuyén hodc 1am hu héng tai san ctia noi tiép.

9. Hét gid lam viéc, ngudi dén khiéu nai, t6 cdo phai ra khéi noi tiép, khong
duge luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

10. Ngudi dén khiéu nai, t& cdo dn noi tiép phai chép hanh nghlem nhiing
quy dinh ctia phap luét va ndi quy, quy dinh clia co quan, don vi noi tiép. Néu vi pham
thi tuy theo tinh chit, mirc dd vi pham ma bi xt ly hanh chinh hodc truy ctru
trach nhiém hinh sy theo quy dinh cta phép luat.



M. TRACH NHIEM CUA CONG POAN CAC CAP VA CAN BO
TIEP CAN BQ, POAN VIEN VA NGUOI LAO BPONG

Tréch nhiém ciia cong doan céc cap

Cac cap cong doan pha1 bé tri lich tiép, n0‘1 tiép cén bo, doan Vlen nguoi
lao dong dén khiéu nai, t6 cao. Cong doan céc cdp can ¢t tinh hinh thuc té cta don
vi minh dé hudng dan viéc tiép ngudi dén khiéu nai, t6 cdo theo ding hudng dan ciia
Téng Lién doan.

1- Trach nhiém cta Chi tich cong doan céc cip (hodc ngudi duoc Gy quyén)

Chu tich cbng doan cc cip ngoai viée tiép can bd, doan vién, nguoi lao dong
theo yéu cau con phai bé tri thoi gian lich tiép dinh ky cong khai theo hudng dan sau:

2.1. Cha tich cong doan tur cap co so dén cip tinh, thanh phd, cong doan
nganh trung vong, cong doan téng cong ty truc thuéc Tdng Lién doan mdi thang
tiép tir mot dén hai ngay (tinh theo gio 1am viéc cia don vi). Trudong hop do ban
cOng tac thi dong chi Chu tich ity quyén cho 01 dong chi Pho Chu tich tiép thay.

2.2. Chii tich Téng Lién doan tiép mdi thang mét (01) ngdy 4n dinh vao
ngdy thir nim (5) cta tuan thir 4 hang thang. Trudng hop do ban cong tac thi dong
chi Chu tich iy quyén cho 01 dong chi Phé Chu tich tiép thay.

3. Trach nhiém cta can bd 1am cong tac tiép ngudi dén khiéu nai, t cdo (sau
day goi tat 1a: can bo ti€p)

3.1. Can bd tiép co trach nhiém:

- - Xem xet tiép nhén don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc

tham quyén cua cong doan.

- Tu van cho cén bd cbng doan khi ho tham gia gldl quyét céc tranh chép vé

lao dong (c4 nhén, tap thé) hodc tham gla bao vé cac quyén va loi ich hop phap cia .

cén bo cong doan truéce co quan ¢ tham quyén.

- Tu vén tham gia c4c hoat dong tuyén truyén phap luat lao dong, cung cap
théng tin dé gop phan nang cao chit luong cdng tac phap lut ctia t6 chirc cong doan. .

- Tu van, huéng dan nhiing van dé lién quan dén thi hanh chinh sach phap
ludt vé hop dong lao ddng, tuyén dung, cho théi viéc, tién luong, t1en thudng, bao
ho lao dong, bao hiém x4 hdi va cac chinh sach lién quan dén quyén, nghia vu va
loi ich cia ngudi lao dong...

- Tu vén, huomg dan thuc hién cac quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén cia co quan Nha nudc va ngudi lao dong.

- Xem xét uhuyen don khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén co quan
Nha nuée c¢6 thim quyén giai quyét va nguoi st dung lao dong cé tham quyén giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

3.2. Can bd tiép c6 quyén va nghia vu:
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- Puoc quyén yéu cdu nguoi dén khiéu nai, t6 cédo xudt trinh gidy t& tiy | \
than, gidy Uy quyén (truong hop dugc Uy quyen); yéu cau cung cap thong tin, tai

liéu can thiét cho viéc tiep nhén, thu ly vu viéc.

- Co6 thai do ding myc, ton trong ngudi dén khidu nai, t6 cdo, lang nghe,
tiép nhan don khiéu nai, tb cdo, kién nghl phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh
xac ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 céo trinh bay.

- Giéai thich, hwéng din cho ngm‘wi dén khiéu nai, t6 cdo chép hanh chu
trrong, dudng 16, chinh sach, phap ludt, két luan, quyet dinh gidi quyet da co higu
luc phap luét cua co quan, tO Chuc cé nhén c6 tham quyen huorng dan ngum khiéu
nai, t6 cdo dén ding co quan, td chirc hodc nguoi ¢ thim quyén giai quyét.

- Trong pham vi trach nhiém truc tiép xir ly hodc phan loai, chuyen don,
bao cdo ngum c6 tham quyen xu ly khleu nai, t& cao thong béo két qua xir ly

khiéu nai, td céo cho'ngudi khiéu nai, t cdo.

- Gifr bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin ca nhén khéac cua

ngum tb c4o khi ngum t6 cdo yéu ciu.

- Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép chdm dit hanh vi vi pham; trong
truong hop cén thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu cau co quan chirc ndng xur

Iy theo quy dinh cua phap luat.
" Iv. TO CHUC THUC HIEN

Can cu vao Hudng dan nay, céc cap cong doan, cac don vi truc thudc
Tong Lién doan cd trach nhiém ban hanh ndi quy cu thé dé t6 chic thuc hién &
cap minh va huéng dan cong doan cap dudi thyc hién.

Qua4 trinh thyc hién néu cé gi virdng méc phan anh vé Tbéng Lién doan (qua
Uy ban kiém tra) d€ dugce xem xét giai quyét kip th‘oi./Q/

" Noi nh@n:
- LPLP céc tinh, TP, CD nganh TW
CD Téng cong ty truc thudc TLD;
- Céac ban, don vj truc thugc TLD;
- Luwu: VT, UBKT TLD.

TM. POAN CHU TICH

CONG DOAN DET MAY VIET NAM
VAN PHONG

$6:02/SY-CPDM

Noi nhin:

- Tong Lién doan LDVN (dé B4o cdo);

- Lanh dao CD DMVN (dé béo c4o);

- Céc cong doan co s& (dé thuc hién);

- Luvu UBKT, VT.

SAO Y BAN CHINH
Ha Ngi, ngay 04 thang 6 ndm 2018
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